ДОГОВОР

управления многоквартирным домом
г. Стерлитамак                                                                   «______»  ______________   201__г.
Общество с ограниченной ответственностью «Башжилиндустрия», именуемое в дальнейшем "Управляющая компания", в лице генерального директора Алешина Владимира Леонидовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________ 

(указать фамилия, имя, отчество гражданина или наименование ЮЛ или муниципального образования)

собственник жилого помещения № _____ общей площадью ______ кв.м., расположенный на ______ этаже ____ -этажного многоквартирного дома № _____ по улице _____________ г. Стерлитамака, действующий на основании ______________________________________, 
(документ, подтверждающий право собственности)
именуемый в дальнейшем "Собственник", с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем:
1. Общие положения
1.1. Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (далее – МКД) об утверждении (согласовании) договора управления. 

1.3. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в МКД и определены в решении общего собрания от  «_______»____________201___ г.
1.4. При выполнении настоящего договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Правительством РФ и иными положениями гражданского законодательства РФ.

2. Предмет договора

2.1.Цель настоящего договора -  обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, оказание услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, представление и отстаивание интересов Собственника в бесперебойном предоставлении ему коммунальных услуг требуемого качества, осуществление иной, направленной на достижение целей управления многоквартирным домом, деятельности.

2.2. Собственники поручают, а Управляющая компания, в соответствии с Приложением к настоящему договору, указанному в п. 3.1.2., обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД, решать вопросы пользования общим имуществом дома, предоставлять коммунальные услуги Собственнику (а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений), осуществлять иную на достижение целей управления МКД деятельность. 
Вопросы капитального ремонта МКД регулируются отдельным протоколом общего собрания собственников помещений МКД.
2.3. В состав общего имущества в МКД, в отношении которого осуществляется управление, включаются помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе: межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в котором имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы, а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации, благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Границы и размер  земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.
2.4. Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в многоквартирном доме и личным имуществом - помещением Собственника является:

- по строительным конструкциям – внутренняя поверхность стен помещения, оконные заполнения и входная дверь в помещение;
- на системах отопления, горячего и холодного водоснабжения – отсекающая арматура (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире). При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениям на стояках;

- на системе канализации – плоскость раструба тройника канализационного стояка, расположенного в помещении (квартире);

- на системе электроснабжения – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. Квартирный электросчетчик не принадлежит к общему имуществу.
2.5. Согласно п. 1 ст. 4 Федерального закона РФ № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» право собственности по нижеперечисленным отходам:
- отходы из жилищ не сортированные;

- отходы из жилищ крупногабаритные;

- отходы (мусор) от уборки придомой территории принадлежит собственнику (нанимателю, арендатору) помещения, как собственнику материалов, полуфабрикатов, сырья или продуктов, а также товаров (продукции), в результате использования которых эти отходы образовались.
2.6. . Согласно п. 3 ст. 4 Федерального закона РФ № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» при передаче, складировании в контейнеры для ТБО, бросании на придомовую территорию отходов, указанных в п. 2.5. настоящего договора, право собственности на отходы остается за жителем.

2.7. Стороны подтверждают, что состояние общего имущества в МКД  _____________________________________________________________________________
(удовлетворительное, неудовлетворительное  и т.д.)

3. Обязанности и права Сторон

3.1. Управляющая компания обязана:
3.1.1. Осуществлять управление, содержание и ремонт общего имущества в МКД в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством с наибольшей выгодой в интересах Собственника и в соответствии с требованиями действующих руководящих документов, регламентирующих оказание жилищно-коммунальных услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД.

3.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества в МКД в соответствии с перечнем, указанном в Приложении № 1 к настоящему договору. 
Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД может быть изменен на основании решения правления ТСЖ, либо общим собранием собственников помещений дома с соответствующим изменением размера платы. Запрещается изменять перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в отношении обязательных работ, предусмотренных законодательством.

3.1.3. Предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений, а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещениями собственника в МКД в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни., здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:
- холодное водоснабжение;

- горячее водоснабжение;

- водоотведение;

- электроснабжение;

- отопление.

3.1.4. Для этого Управляющая компания обязуется организовать заключение договоров на снабжение коммунальными ресурсами и водоотведение с ресурсоснабжающими организациями, а также осуществлять контроль за соблюдением условий договоров, качеством и количеством  поставляемых коммунальных услуг, их исполнением, а также вести их учет.
3.1.5. Предоставлять иные услуги (например, радиовещания, телевидения, видеонаблюдения, обеспечение работы домофона, кодового замка двери подъезда и т.д.), предусмотренные решением общего собрания Собственников, принятом на законных основаниях, за дополнительную оплату.
3.1.6. Информировать Собственников  о заключении договоров, предусмотренных п.п. 3.1.4, 3.1.5 настоящего договора и порядка их оплаты.
3.1.7. Принимать от Собственника плату за содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества, а также плату за управление МКД, коммунальные и другие услуги.

По договору социального найма или договору найма жилого помещения муниципального жилищного фонда плата за содержание и ремонт помещения, а также плата за коммунальные услуги принимается от нанимателя такого помещения.

Управляющая компания  обеспечивает начисление и перечисление платежей за наем в соответствии с письменным указанием Собственника. 

3.1.8. При оказании услуг и выполнении работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме:

3.1.8.1.проводить выбор исполнителей (подрядных, в т.ч. специализированных организаций) для оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, заключать с ними договоры, либо выполнять работы самостоятельно;

3.1.8.2. контролировать и требовать исполнения договорных обязательств исполнителями, оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

3.1.8.3. принимать объемы и качество выполненных работ по заключенным с исполнителями договорами;

3.1.8.4. вести бухгалтерский, оперативный и технический учет, делопроизводство, паспортный стол;

3.1.8.5. организовать аварийно-диспетчерское обслуживание МКД, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника по тел. _______________________ на выполнение ремонтных работ общего имущества в многоквартирном доме в следующие сроки:
- в рабочие дни с 1700час до 800час. следующего дня;

- в предпраздничные дни с 1600час. до 800час следующего дня;

- в выходные и праздничные дни – круглосуточно.
3.1.8.6. выполнять платные заявки по ремонту личного имущества Собственника, находящегося внутри его помещения – в пределах эксплуатационной ответственности Сторон, согласно прейскуранта цен;
3.1.8.7. обеспечивать сохранность и рациональное использование общего имущества в МКД, не допускать его порчу или повреждение.

3.1.9. Принимать документы на регистрацию граждан по месту жительства Собственника, выдавать им необходимые справки, заверять доверенности, характеристики, осуществлять взаимодействие с паспортно-визовой службой.

3.1.10. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков. В течение 30 дней со дня получения письменного заявления Собственника информировать его о решении, принятом по заявленному вопросу.

3.1.11. Вести лицевой счет Собственника. Своевременно, не позднее 25 числа оплачиваемого месяца, обеспечить доставку ему к оплате счет-квитанцию по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме через почтовый ящик.
3.1.12. Информировать  в письменной форме Собственника об изменении размера оплаты по настоящему договору пропорционально его доле в общем имуществе МКД, за управление, содержание и текущий ремонт данного имущества, коммунальные и другие услуги не позднее, чем за 10 рабочих дней со дня опубликования новых тарифов на коммунальные и другие услуги и размера платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего договора.
3.1.13. Своевременно информировать Собственника через «Доску объявлений» в местах общего пользования, а в случае личного обращения – немедленно, о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, предоставления коммунальных услуг качеством ниже предусмотренного настоящим договором в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков.

3.1.14. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размера платы за жилое помещение и (или) тарифов на коммунальные услуги не позднее чем за 10 рабочих дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги в ином размере.

3.1.15. По требованию Собственника производить сверку платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим договором, а также с учетом правильности начисления установленных федеральным законом или договором неустоек (штрафов, пени).

3.1.16. В случае невыполнения работ или не предоставления услуг, предусмотренных настоящим договором, уведомить Собственника о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации на информационном стенде дома. Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, предоставить информацию о сроках их выполнения (оказания), а при невыполнении (неоказании) произвести перерасчет платы за текущий месяц.

3.1.17. В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с п. 3.4.4. настоящего договора.
3.1.18. Обеспечивать предоставление услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества МКД, в том числе и услуги по управлению МКД в пределах денежных средств, поступающих в адрес Управляющей компании от Собственников и нанимателей МКД.
3.1.19. Обеспечить сохранность документации (базы данных), переданной по акту приема-передачи организацией, ранее управляющей МКД (Собственником), заказчиком-застройщиком в соответствии с перечнем, приложенным к акту, вносить в техническую документацию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров и экспертиз, по требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных документов.

3.1.20. Обеспечить по требованию Собственника или иных законных пользователей помещений, действующих по письменному распоряжению Собственника и несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение, выдачу в день обращения справки  установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы, при условии отсутствия задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.

3.1.21. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.

3.1.22. Не менее чем за три дня до начала проведения работ внутри помещения Собственника согласовать с ним (или с его законным представителем) время доступа в помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения, за исключением аварийных ситуаций.

3.1.23. Направить Собственнику при необходимости предложения о проведении  капитального ремонта общего имущества в МКД. Данные предложения  направляются либо путем вывешивания объявления о созыве общего собрания Собственников многоквартирного дома, либо путем устного сообщения с занесением в протокол на общем собрании Собственников МКД.

3.1.24. По требованию Собственника или иных законных пользователей помещений производить сверку платежей за управление МКД, содержание и ремонт общего имущества и коммунальные услуги, а также обеспечить выдачу документов, подтверждающих правильность начисления платы, с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим договором, а также  с учетом правильности начисления установленных Федеральным законом или настоящим договором неустоек (штрафов, пеней).
3.1.25. Представлять уполномоченному общим собранием собственнику или инициативной группе отчет по затратам на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в течение первого квартала текущего года за прошедший год. Отчет представляется письменно, объявлением в помещении Управляющей компании или через Интернет - сайт __________________________________________________________
3.1.26. На основании письменной заявки Собственника или иного законного пользователя помещений направлять своего представителя для составления акта, фиксирующего нанесение ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помещении Собственника.
3.1.27. Не допускать использования третьими лицами общего имущества Собственников помещений в МКД. В случае принятия собственниками помещений на общем собрании решения о передаче в пользование общего имущества в МКД, либо его части, Управляющая компания обязана заключить от своего имени соответствующие договоры с наибольшей выгодой в интересах Собственников, в соответствии с целями, указанными в п. 2.1. настоящего договора, по цене не ниже рыночной. Средства, поступившие на счет Управляющей компании от использования общего имущества Собственников, за вычетом вознаграждения и расходов Управляющей компании, должны быть направлены на увеличение объемов услуг и работ, сверх запланированных на текущий год по содержанию и текущему ремонту общего имущества, выполняемых по настоящему договору, либо аккумулироваться на счете Управляющей компании, как дополнительный источник финансирования при проведении капитального ремонта. Решение о направлении денежных средств от использования общего имущества принимается Управляющей компанией самостоятельно в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества МКД, при этом вознаграждение Управляющей компании не может быть менее 10% от общей цены возмездного договора.
3.1.28. Представлять интересы Собственника и лиц, пользующихся принадлежащих ему помещениями на законных основаниях,  в рамках исполнения своих обязательств по настоящему договору.
3.2. Управляющая компания имеет право:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору. Принимать, с учетом предложений Собственников, решение о включении в план работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД работы, имеющие первостепенное значение для обеспечения комфортных и безопасных условий проживания граждан. Проводить выбор исполнителей (подрядчиков) для выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и контролировать их деятельность по качеству, объему, своевременности и стоимости выполненных услуг и работ.

3.2.2. Вести расчеты с Собственником за представленные услуги и выполненные работы по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, предъявлять ему счет-квитанцию для оплаты, принимать средства по оплате на свой расчетный счет.

3.2.3. Предъявлять требования к Собственнику по своевременному внесению платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме. К неплательщикам принимать меры по взысканию задолженности в соответствии с действующим законодательством.
3.2.4. В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.

3.2.5. Ежемесячно в первый рабочий день после окончания срока, указанного в пункте 4.12 настоящего договора, вывесить на досках объявлений в подъездах многоквартирного дома или на придомовой территории списки собственников помещений, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги (должников).

3.2.6. Требовать в соответствии  с п. 4 ст. 155 ЖК РФ от Собственника в случае установления им платы нанимателю (арендатору) помещения в меньшем размере, нежели плата, установленная настоящим договором, доплаты им оставшейся части в согласованном Сторонами порядке.

3.2.7. Контролировать соблюдение Собственником и иным законным пользователем помещений соблюдения требований жилищного законодательства, а при выявлении нарушений составлять соответствующие акты и применять санкции, предусмотренные настоящим договором.

3.2.8. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты, предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.
3.2.9.Ограничивать или приостанавливать подачу Собственнику коммунальных ресурсов в случае неполной оплаты (более 6-ти месяцев) одной или нескольких коммунальных услуг в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам. 

3.2.10. Произвести корректировку размера платы Собственнику за отопление - 1 раз в год, за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение и электроснабжение – один раз в квартал в случаях:
- потребления коммунальных услуг с нарушением установленного договором порядка учета коммунальных ресурсов со стороны Собственника или пользующихся его помещением в МКД лиц, выразившимся во вмешательстве в работу общего или (и) индивидуального прибора учета, а также распределителей;

- несоблюдения установленных сроков извещения об утрате (неисправности) указанных приборов или распределителя, за сохранность которого отвечает Собственник;

- при иных действиях Собственника или пользующихся его помещением в МКД лиц, в результате которых искажаются показания приборов учета и распределителей.

При корректировке определяется приходящаяся на жилое помещение стоимость разности объема (количества) потребленного в МКД в течение соответствующего периода коммунального ресурса и общего размера платы за коммунальную услугу за тот же период по нормативам потребления.

3.2.11. При выявлении работниками Управляющей компании факта проживания в жилом помещении Собственника незарегистрированных лиц, и невнесения за них платы за коммунальные услуги, Управляющая компания вправе произвести корректировку платы за коммунальные услуги по нормативу на всех проживающих, либо, в случае отказа Собственником оплатить установленную сумму, обратиться в суд с иском о взыскании с Собственника убытков.
3.2.12. Средства, полученные за счет экономии предоставленных услуг (ресурсоснабжение, перерасчеты платежей) до конца финансового года оставлять на свеем расчетном счете и при составлении сметы расходов на последующий год направлять их на возмещение убытков, связанных с предоставлением жилищно-коммунальных  и прочих услуг, оплату дополнительных работ и услуг по содержанию и текущему ремонту, оплату работ по капитальному ремонту, компенсацию инвестированных управляющей компанией и общее имущество средств, возмещение убытков по деликтным отношениям актам вандализма, штрафным санкциям.
3.2.13. В случае аварийной ситуации требующей доступа в закрытое помещение вскрыть помещение в присутствии Собственника другого помещения, правоохранительных органов, представителя Управляющей компании.
3.2.14.Требовать от Собственника или иного законного пользователя помещений в случае осуществления ими переустройства или переоборудования помещения восстановления его в первоначальном состоянии, соответствующем технической документации на МКД, находящийся у Управляющей компании, либо согласования данного переоборудования или переустройства с соответствующим органами с внесением изменений в характеристиках помещений в техническую документацию МКД.
3.2.15. Требовать от соответствующих муниципальных структур, в порядке, установленном законодательством, возмещения разницы в оплате услуг (работ) по настоящему договору, в том числе коммунальных услуг, для Собственников – граждан, плата которым законодательно установлена ниже платы по настоящему договору.

3.2.16. В случае непредоставления Собственником до 25-го числа текущего месяца данных о показаниях приборов учета в квартире, производить расчет размера оплаты услуг Собственнику исходя из нормативов потребления. 

3.2.17. Ежегодно готовить  предложения по установлению на следующий год размера платы за содержание и ремонт общего имущества Собственников МКД, согласно перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества и сметы к нему на предстоящий год и направить их на рассмотрение и утверждение на общее собрание Собственников помещений.

3.2.18. Оказывать Собственникам иные (дополнительные) услуги, не запрещенные действующим законодательством, и принимать от них плату за оказанные услуги.
3.3. Собственник обязан:

3.3.1. Соблюдать Правила пользования жилыми помещениями, утверждаемые Правительством РФ, не нарушая прав и законных интересов других граждан, проживающих в соседних квартирах и домах.

3.3.2. Содержать собственное помещение в технически исправном состоянии, производить за свой счет его ремонт, включая инженерное оборудование в пределах границ эксплуатационной ответственности и в сроки, установленные жилищным законодательством. Перед началом отопительного сезона утеплять окна и двери, соблюдать противопожарные и санитарно-эпидемиологические требования, не захламлять места общего пользования, выносить мусор только в специально оборудованные контейнеры. 

3.3.3. Обеспечить доступ представителей Управляющей компании в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей компанией время, а работников аварийных служб- в любое время.

3.3.4. Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей компании о неисправностях сетей, оборудования, снижения параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушениям качества условий проживания, создающих угрозу жизни и безопасности граждан.

3.3.5. Своевременно (до 25 числа) и полностью производить оплату по счет – квитанциям, предоставляемым Управляющей компанией, а также иные платежи, установленные по решению общего собрания собственников помещений  МКД, принятые в соответствии с законодательством.

3.3.6. Уведомлять Управляющую компанию в течение 3-х рабочих дней:
-  об изменении количества проживающих граждан в жилом помещении, включая временно проживающих;
- о возникновении или прекращении права на льготы, 
- необходимости перерасчета платы за недополученные коммунальные услуги, 
- о сдаче жилого помещения в поднаем (аренду), где обязанность платы Управляющей компании за управление МКД, содержание и ремонт общего имущества в МКД в размере, пропорциональном занимаемому помещению, а также за коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя (арендатора), с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименование, реквизиты организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора;
- об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и возможных режимов работы установленных в нежилом(ых) помещении(ях), потребляющих устройств газо-, водо-, электро- и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (собственники нежилых помещений).
3.3.7. При планировании отсутствия в жилом помещении на срок более 2-х суток перекрывать все вентиля на трубах горячей и холодной воды, отключать от сети бытовые электроприборы, кроме холодильников и морозильных камер.
3.3.8. При неиспользовании помещения в МКД сообщать Управляющей компании свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ в помещения Собственника при его отсутствии в городе более 24-х часов.

3.3.9. Соблюдать следующие требования:

3.3.9.1. не производить перенос инженерных сетей внутри помещений;

3.3.9.2. не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

3.3.9.3. обеспечивать надлежащее, соответствующее законодательным требованиям, состояние индивидуальных приборов учета ресурсов;

3.3.9.4. не осуществлять без письменного согласия Управляющей компании монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещения Собственника, и их оплаты без согласования с Управляющей компанией;
3.3.9.5. не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

3.3.9.6. не допускать выполнения работ или совершения других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;
3.3.9.7. не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать, и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

3.3.9.8. не допускать производства в помещении работ или совершении других действий, приводящих к порче общего имущества МКД;

3.3.9.9. не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;

3.3.9.10.не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования;
3.3.9.11. информировать Управляющую компанию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения.

3.3.10. При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

3.3.11. Своевременно передавать показания индивидуальных приборов учета в Управляющую компанию. 
3.3.12. На общем собрании собственников избрать инициативную группу, которая будет представлять интересы собственников при утверждении смет на планируемые работы, подписании актов выполненных работ.
3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. На своевременное и качественное предоставление услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в том числе на устранение аварий и неисправностей в сроки, установленные нормативными документами и заключенным договором.

3.4.2. Поручать Управляющей компании подписывать акты разграничения эксплуатационной ответственности сторон за содержание и ремонт инженерных сетей и оборудования между общим имуществом собственников в многоквартирном доме и имуществом коммунальных предприятий.

3.4.3. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в принятии решений при изменений планов работ.

3.4.4. На снижение платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их некачественного, неполного или несвоевременного предоставления в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным Правительством РФ. 
3.4.5. Требовать изменения размера платы в случае неоказания части услуг и (или) невыполнения части работ по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД.
3.4.6. На возмещение убытков, понесенных по вине Управляющей компании или подрядчиков, работающих по договору с Управляющей компанией.

3.4.7. Требовать от Управляющей компании производить начисления жилищно-коммунальных услуг с учетом имеющихся у членов семьи Собственника льгот в порядке, установленном Правительством РФ.

3.4.8. Обращаться с жалобами на действия или бездействие Управляющей компании в территориальные органы Государственной жилищной инспекции или иные органы, а также на обращение в суд за защитой своих законных прав и интересов. 
3.4.9. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей компанией её обязательств по настоящему договору, в ходе которого участвовать в осмотрах общего имущества в МКД.

3.4.10. Привлекать за счет Собственников для контроля качества  выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемые для контроля организации, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение собственников, оформленное в письменном виде.

3.4.11. Поручать вносить платежи по настоящему договору нанимателю (арендатору) данного помещения в случае сдачи его внаем (аренду)
3.4.12. Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей компании по настоящему договору путем создания ревизионной группы из числа собственников. Требовать от Управляющей компании в месячный срок предоставлять письменные ответы, связанные с исполнением настоящего договора. 

4. Стоимость работ по содержанию

и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
4.1. Цена Договора (комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг) определяется как сумма платы за жилое помещение и платы за коммунальные услуги, которые обязан оплатить Собственник помещения Управляющей организации в период действия договора.

4.2. Месячная стоимость комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества, приведенного в Приложении № 1 к настоящему договору, капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг определяется как сумма месячной платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги.

4.3. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается соразмерно доле Собственника в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме пропорционально занимаемому Собственником помещению. По истечении первого года действия договора стоимость работ может быть пересмотрена решением общего собрания собственников дома.
4.4. Услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, указанные в Приложении № 1 к настоящему договору, определяются сметой и согласовываются общем собрании собственников помещений (или инициативной группой) в многоквартирном доме с учетом предложений Управляющей организации;

4.5. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается в соответствии с разделом III Правил предоставления коммунальных услуг гражданам по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления в порядке, установленном федеральным законодательством.
4.6. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также при оборудовании МКД общедомовыми приборами учета, рассчитывается в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством РФ, а при отсутствии квартирных и (или) общедомовых приборов учета - исходя из норматива потребления коммунальных услуг, утверждаемых органом местного самоуправления в порядке, установленным Правительством РФ. В случае непредоставления Собственником показаний индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг ежемесячно до 25 числа текущего месяца, плата за коммунальные услуги рассчитывается по среднемесячному расходу.

4.7. Плата за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в МКД в соответствии с требованиями законодательства из расчета на 1 кв.м. общей площади.
4.8. Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту и периодичность выполнения работ в многоквартирном доме на момент заключения настоящего договора определен в Приложении № 1.
4.9. Собственник производит оплату за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме по счет – квитанции до 3-го числа каждого месяца на расчетный счет Управляющей компании. Льготные категории граждан производят оплату в соответствии с действующим законодательством РФ, субъектов РФ, органов местного самоуправления.

4.10. В последующем размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в МКД может индексироваться при наличии соответствующих оснований, таких как изменения уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности указанных показателей и иных не противоречащих закону оснований. При таких условиях размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в МКД определяется с учетом предложений Управляющей компании и устанавливается на срок не менее чем один год.
4.11. При наступлении законных оснований для пересмотра размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, принятие общим собранием собственников помещения в МКД ежегодных решений об изменении такой платы не требуется.

4.12. Плата за управление МКД, содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД и за коммунальные услуги вносится на расчетный счет Управляющей компании ежемесячно до 25 числа текущего месяца.
4.13. В случае неполучения Собственником счет - квитанции за содержание и ремонт общего имущества дома Собственник самостоятельно производит оплату в кассу Управляющей компании до 25 числа текущего месяца.
4.14. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за управление, содержание и текущий ремонт общего имущества МКД, а также за коммунальные услуги.
4.15. При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан внесение платы за холодное и горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение и водоотведение при отсутствии в жилом помещении индивидуальных  приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется в порядке, установленном в разделе VI Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждаемом Правительством РФ.

4.16. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, т.е. неоказания части услуг и (или) невыполнения части работ в МКД, стоимость этих работ  уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества в МКД в соответствии с Правилами содержания общего имущества в МКД, утвержденными Правительством РФ.

4.17. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
4.18. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая компания применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта.

4.19. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды.

4.20. Капитальный ремонт общего имущества в Многоквартирном доме проводится за счет Собственника на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, принятого с учетом предложений Управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

4.21. Капитальный ремонт общего имущества в МКД проводится в пределах средств, собранных Собственниками по статье «Капитальный ремонт». 
4.22. Если размер вносимой собственниками помещений в многоквартирном доме платы за жилое помещение и коммунальные услуги меньше месячной стоимости комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставлению коммунальных услуг более чем на 10 процентов, то Управляющая организация доводит до собственников помещений в многоквартирном доме путем размещения на досках объявлений в подъездах многоквартирного дома или на придомовой территории в течение первого месяца, следующего за истекшим годом, а при заключении договора на срок один год - не ранее чем за два месяца и не позднее чем за один месяц до истечения срока его действия обоснованное предложение изменить перечень, периодичность и (или) качество услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, или изменить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения. В случае, если очередное общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме в течение двух месяцев со дня размещения не проводилось или на нем не принято решение об определении нового размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, с которым согласна Управляющая организация, то Управляющая организация, начиная с четвертого месяца, следующего за месяцем размещения указанного в настоящем пункте предложения, вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора.

4.23. Очередность погашения требований по денежным обязательствам Собственника перед Управляющей компанией определяется в соответствии с действующим законодательством.
4.24. Услуги Управляющей компании, не предусмотренные настоящим договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению сторон.
5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором.
5.2. Управляющая компания не несет ответственности по недоделкам, невыполнению работ и услуг, неудовлетворительному состоянию отдельных элементов общего имущества, возникших до заключения настоящего договора.

5.3. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за услуги и работы по управлению МКД, содержанию и текущему ремонту общего имущества  МКД, а также за коммунальные услуги, Собственник обязан уплатить Управляющей компании пени в размере и в порядке, установленных ч.14 ст. 155 Жилищного кодекса РФ и настоящим договором.

5.4. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в жилом помещении Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы за коммунальные услуги Управляющая компания вправе обратиться в суд с иском о взыскании с Собственника реального ущерба.

5.5. В соответствии со ст.ст. 162-164 ЖК РФ и условиями настоящего договора, Управляющая компания отвечает только за выполнение услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД. Услуги и работы по содержанию и ремонту самого жилого помещения (т.е. имущества, не входящего в состав общего имущества в МКД) выполняются в соответствии с иными договорами за отдельную плату.

5.6. В случае причинения ущерба имуществу Собственника (нанимателя) помещения МКД в результате недофинансирования работ и услуг, в связи с неполной оплатой либо несвоевременным внесением платы других собственников (нанимателей) данного дома, указанные собственники (должники) несут солидарную с Управляющей компанией ответственность.

5.7. Собственник несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ при выявлении факта порчи общего имущества в многоквартирном доме или порчи имущества других собственников при несоблюдении своих обязательств, предусмотренных разделом 3.3. настоящего договора.
5.8. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу Собственника в МКД, возникший в результате её действий или бездействий в порядке установленном законодательством. 

5.9. Объем ответственности Управляющей компании не может быть больше, чем объем обязательств, предусмотренных по настоящему договору.
6. Осуществление контроля за выполнением Управляющей компанией
её обязательств по договору управления и порядка регистрации факта

нарушения условий настоящего договора
6.1. Контроль над деятельностью Управляющей компании в части исполнения настоящего договора осуществляется Собственником помещения и доверенными им лицами (старшим по дому, домоуправом) в соответствии с их полномочиями, определенными на общем собрании.
6.2. Контроль осуществляется путем: 

- получения от ответственных лиц Управляющей компании не позднее 5-ти рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных  услуг и (или) выполненных работах;
- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- участия в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки  предложений по их ремонту;

- участия в приемке всех видов работ, в том числе по подготовки дома к сезонной эксплуатации;

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

- составление актов о нарушении условий договора в соответствии с положениями п.п. 6.3.-6.5. настоящего раздела договора.

- инициирования созыва внеочередного общего собрания Собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и нереагирования Управляющей компании на обращения Собственников с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей компании;

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству.
6.3. В случае нарушения условий договора по требованию любой из сторон договора составляется акт о нарушениях, к которым относятся:

- нарушения качества услуг и работ по управлению МКД, содержанию и ремонту общего имущества МКД или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу МКД. В данном случае основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Собственником за содержание и текущий ремонт общего имущества МКД в размере, пропорциональном занимаемому помещению, является акт о нарушении условий договора;

- неправомерные действия Собственника.

Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей компанией. При отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме. В случае признания Управляющей компанией или Собственником своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться.  В этом случае, при наличии вреда имуществу, стороны подписывают дефектную ведомость.

6.4. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей компании (обязательно), Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц.

6.5. Акт должен содержать: дату и время составления, дату, время и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя), описание (при наличии возможности- фото или видео съемка) повреждений имущества, все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта, подписи членов комиссии и Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя).

6.6. Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), права которого нарушены. При отсутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя)  акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Собственнику (члену семьи Собственника) под расписку.
6.7. Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнения работ и услуг по договору являются для Управляющей компании обязательным. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий акт, экземпляр которого должен быть предоставлен инициатору проведения общего собрания Собственников.
7. Порядок изменение и расторжение договора, урегулирование споров
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, Собственник и Управляющая компания будут стремиться разрешить путем переговоров на общем собрании собственников помещений.

7.2. В случае, если указанные споры и разногласия не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующем законодательством РФ.

7.3. Изменения и дополнения в настоящий договор вносятся по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

7.4. Договор подлежит изменению в случае принятия нормативного акта, устанавливающего обязательные для Собственника или Управляющей компании иные правила, чем те, которые закреплены в договоре. 

7.5. Изменение и расторжение настоящего договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7.6. Настоящий договор может быть расторгнут:

7.6.1. В одностороннем порядке по инициативе Собственника в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей компании о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

- принятия общим собранием Собственников помещений в МКД решения о выборе иного способа управления, о чем Управляющая компания должна быть предупреждена не позже чем за два месяца до прекращения настоящего договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания.

7.6.2. По инициативе Управляющей компании, о чем Собственник помещения должен быть предупрежден не позже чем за месяц до прекращения настоящего договора, в случае, если МКД окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая компания не отвечает и не несет ответственность.

7.6.3. По соглашению сторон.

7.6.4. В судебном порядке.

7.6.5. В случае смерти Собственника – со дня смерти

7.6.6. В случае ликвидации Управляющей компании

7.6.7. В связи с окончанием срока действия договора и уведомлением одной из сторон другой стороной о нежелании его продлевать.

7.6.8.  По обстоятельствам непреодолимой силы.

7.6.9. По другим причинам, определенным действующим законодательством РФ.

7.7. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора по окончании срока его действия договор считается продленным на тот же период и на тех же условиях.
7.8. Договор считается надлежаще исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей компанией и Собственником.

7.9. Расторжение договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей компанией затрат (услуг, работ) во время действия настоящего договора.

7.10. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему договору на момент его расторжения Управляющая компания обязана уведомить Собственника о сумме переплаты. Получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ею средств на указанный им счет.

7.11. Управляющая компания за 30 дней до прекращения действия настоящего Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением этим домом, документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья, либо в случае непосредственного управления домом, одному из собственников, имеющему право представлять интересы всех собственников многоквартирного дома. Независимо от причин расторжения договора Собственник и Управляющая компания обязаны исполнить свои обязательства до момента окончания действия договора.

8 Форс-мажор
8.1. Любая сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства, в соответствии с настоящим договором несет ответственность, если не докажет, что ненадлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью сторон договора: военные действия, террористические акты и иные независящие от сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности: нарушение обязанностей со стороны контрагента стороны договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у стороны договора необходимых денежных средств, банкротство стороны договора.
8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.
8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
9. Прочие условия

9.1. Собственник и Управляющая компания создают все необходимые условия и не препятствуют друг другу при исполнении взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 

9.2. Управляющая компания является единственной организацией, с которой Собственник заключил договор управления многоквартирным домом.
9.3. Настоящий Договор считается заключенным со дня его подписания.

9.4. Договор заключен сроком на 5 (пять) лет, составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу с __________________________ 201___ г. 
9.5. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении действия договора управления по окончании срока его действия такой договор считается продленным на тот же срок.

9.6. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей компанией и Собственником.

9.7. Все приложения являются неотъемлемой частью договора.

10. Подписи Сторон
	ООО «Башжилиндустрия»      
453103, г. Стерлитамак, ул.Николаева, дом 120
тел./факс 43-91-20
                                                                                                                            

Генеральный директор 
___________________В.Л.Алешин
МП
	Собственник___________________________                                                                                      подпись, Фамилия и инициалы,
паспорт _____________________________
        номер, серия,

выданный ____________________________                                                                                    место и дата выдачи паспорта


Приложение № 1
к договору управления

многоквартирным домом
от «______» ___________________201___г.

ПЕРЕЧЕНЬ

услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и периодичность

выполнения работ общего имущества в многоквартирном доме*
	№№

п.п.
	Наименование работ

	Периодичность выполнения

	1.    Санитарные  работы  по  содержанию помещений общего пользования

	1.
	Влажное подметание полов во всех помещениях общего пользования
	3 раза в неделю

	2. 
	Влажное подметание мест перед загрузочными клапанами
	3 раза в неделю

	3
	Мытье мест общего пользования
	3 раза в месяц

	4
	Влажная протирка стен, окон, дверей, плафонов, подоконников в помещениях  общего пользования., чердачных лестниц, , шкафов для электросчетчиков, почтовых ящиков, , отопительных приборов, , обметание пыли с потолка
	2 раза в год

	2. Санитарная очистка мусоропроводов                                                                                                                

	5
	Удаление мусора из мусорных камер, подметание пола мусорных камер
	Ежедневно кроме воскресенья

	6
	Мытье и протирка закрывающих устройств мусоропроводов
	1 раз в неделю

	7
	Мытье нижней части ствола и шибера мусоропровода, влажная протирка стен и дверей мусорной камеры
	1 раз в месяц

	8
	Мойка сменных мусоросборников
	1 раз в неделю

	9
	Дезинфекция мусоросборников
	1 раз в месяц

	10
	Устранение засоров
	По мере необходимости

	3. Санитарная очистка земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома

	11 
	Подметание земельного участка в летний  период
	1 раз в неделю

	12
	Уборка мусора с газонов, очистка урн
	3 раза в неделю

	13
	Уборка мусора на контейнерных площадках
	6 раз в неделю

	14
	Покос травы на газонах
	По мере необходимости

	15
	Подрезка   кустов
	По мере необходимости

	16
	Очистка, осмотр по необходимости детских спортивных  площадок, элементов благоустройства
	

	17
	Вывоз крупногабаритного мусора 
	1 раз в неделю

	18
	Вывоз листьев, спиленных веток
	По мере необходимости

	19
	Ликвидация скользкости
	По мере необходимости

	20
	Вывоз и утилизация твердых бытовых отходов
	ежедневно

	5. Комплексное обслуживание лифтов

	21
	Комплексное обслуживание лифтов, техническая диагностика
	Режим работы круглосуточно

	6. Проведение технических осмотров, технического обслуживания и текущего ремонта общедомового имущества (ст. 36 ЖК РФ), принятых по решению собственников многоквартирного дома на общем собрании

	22
	Ремонт кровли из  асбестоцементных  листов
	При подготовке к зиме

	23
	Ремонт мягкой кровли
	При подготовке к зиме

	24
	Очистка кровли от мусора
	В летний период

	25
	Очистка кровли от снега
	В зимний период

	26
	Очистка и ремонт водостоков
	1 раз в год

	27
	Профобход кровли с очисткой оголовок и водостоков
	6 раз в год

	28
	Ремонт оконных переплетов
	При подготовке к зиме

	29
	Ремонт форточек
	При подготовке к зиме

	30
	Снятие дверных пружин
	В весенний период

	31
	Установка дверных пружин
	При подготовке к отопительному периоду

	32
	Установка оконных створок
	При подготовке к зиме

	33
	Смена дверных приборов петель
	

	34
	Смена дверных приборов ручек-скоб
	

	35
	Смена дверных приборов замков накладных
	

	36
	Смена оконных приборов петель
	

	37
	Смена оконных приборов ручек
	

	38
	Смена оконных приборов петель форточных
	

	39
	Укрепление оконных и дверных коробок
	

	40
	Смена дверных полотен
	

	41
	Смена стекол в деревянных переплетах
	

	42
	Установка заглушек на трубопроводах
	В весенний период

	43
	Снятие заглушек на трубопроводах
	В осенний период

	44
	Смена арматуры вентилей  ХВС, ГВС, ЦО
	При подготовке к зиме

	45
	Смена арматуры задвижек ХВС, ГВС, ЦО
	

	46
	Смена чугунных канализационных труб
	

	47
	Смена труб ХВС, ГВС, ЦО
	

	48
	Смена полиэтиленовых канализационных труб
	

	49
	Ремонт задвижек
	При подготовке к отопительному периоду

	50
	Гидравлические испытания трубопроводов систем отопления  и горячего водоснабжения
	

	51
	Промывка трубопроводов
	

	52
	Ревизия  вентилей
	

	53
	Профобход элеваторных узлов
	6 раз в год

	54
	Профобход  ЦО чердаков и подвалов
	6 раз в год

	55
	Профобход ЦО
	6 раз в год

	56
	Профобход ХВС, ГВС, канализации
	6 раз в год

	57
	Смена пакетных выключателей
	При профобходе по мере необходимости

	58
	Смена выключателей
	

	59
	Смена патронов
	

	60
	Ремонт групповых щитков
	

	61
	Смена ламп накаливания
	1 раз в квартал

	62
	Профобход линий эл. сетей чердаков и подвалов
	6 раз в год

	63
	Профобход вводных шкафов эл. сборок
	ежемесячно

	64
	Профобход эл. сетей арматуры и электрооборудования
	6 раз в год

	65
	Ремонт штукатурки цоколей
	1 раз в три года

	66
	Окраска цоколей цементная
	1 раз в три года

	67
	Масляная окраска цоколей
	1 раз в три года

	68
	Ремонт штакетного забора
	В весенне-летний период

	69
	Ремонт скамеек
	В весенне-летний период

	70
	Ремонт песочниц
	В весенне-летний период

	71
	Ремонт отмостки
	При подготовке к зиме

	72
	Ремонт металлических ограждений
	По необходимости

	73
	Вырезка сухих деревьев
	1 раз в год

	74
	Простая масляная окраска скамеек
	1 раз в год

	75
	Простая масляная окраска газонных ограждений
	1 раз в год

	76
	Простая масляная окраска малых архитектурных форм
	1 раз в год

	7. Перечень работ, выполняемых специализированными подрядными организациями

	77
	Технический осмотр вентканалов и оголовков по графику с прочисткой
	1 раз в год по договору с БДПО

	78
	Технический осмотр дымоходов по графику с прочисткой
	4 раза в год по договору с БДПО

	79
	Огнезащитная обработка деревянных  конструкций, чердачных помещений
	1 раз в год по договору с БДПО

	80
	Замеры сопротивления изоляции
	1 раз в три года по договору с БДПО

	81
	Дератизация и дезинфекция подвалов
	1 раз в год

	82
	Техническое обслуживание приборов учета тепловой энергии, ГВС и ИТП
	ежемесячно

	8.3Аварийное обслуживание                                                                                                                                     

	83
	Прием заявок от жителей и выполнение работ по устранению аварийных ситуаций на инженерном оборудовании по заявкам жителей


	1. в рабочие дни: с 17.00 час. до 8.00 час. следующего дня

2. в предпраздничные дни: с 16.00 час. до 8.00 час. следующего дня;

3. в выходные и праздничные дни: круглосуточно

	84
	Ремонт и поверка домовых приборов учета
	

	85
	Банковские услуги по приему платежей от населения
	

	86
	Начисление платежей  населению , регистрация населения и снятие с регистрации
	

	87
	Услуги по управлению
	

	88
	Антенна
	


* в пределах средств, поступивших от собственников помещений МКД
	ООО «Башжилиндустрия»      
453103, г. Стерлитамак, ул.Николаева, дом 120
тел./факс  43-91-20
                                                                                                                            Генеральный директор 
___________________В.Л.Алешин
МП
	Собственник___________________________                                                                 подпись, Фамилия и инициалы,
паспорт _____________________________
        номер, серия,

выданный ____________________________                                                                                    место и дата выдачи паспорта


Приложение N 2

к договору управления 
многоквартирным домом

от "____" _______________ 201___ г.

Предельные сроки

устранения недостатков содержания общего имущества собственников

помещений в многоквартирном доме

┌───────────────────────────────────────────────────────┬──────────────────────────────┐

│ Неисправности конструктивных элементов и оборудования │  Предельный срок выполнения  │

│                                                       │   ремонта после получения    │

│                                                       │      заявки диспетчером      │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│I. Аварийные работы                                    │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤
│1) Протечки в отдельных местах крыши (кровли)          │Не более 1 суток              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│2) Течь  в  трубопроводах,  приборах, арматуре, кранах,│Не более 1 суток              │

│вентилях,    задвижках   и    запорных      устройствах│                              │

│внутридомовых     инженерных     систем      отопления,│                              │

│газоснабжения,   холодного   и горячего водоснабжения и│                              │

│водоотведения                                          │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│3) Неисправности,    связанные   с   угрозой     аварии│Немедленно                    │

│внутридомовых    сетей     отопления, централизованного│                              │

│газоснабжения,      холодного и горячего водоснабжения,│                              │

│водоотведения     и    их     сопряжений (в том числе с│                              │

│фитингами, арматурой и оборудованием)                  │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│4) Повреждение одного  из кабелей внутридомовой системы│При     наличии переключателей│

│электроснабжения,        питающих Многоквартирный  дом,│кабелей    на   воде в дом - в│

│отключение системы    питания Многоквартирного дома или│течение времени,  необходимого│

│силового электрооборудования                           │для прибытия  персонала,   для│

│                                                       │выполнения работ, но не  более│

│                                                       │2 ч.                          │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│5) Неисправности  во  вводно-распредительном устройстве│Не более 3 часов              │

│внутридомовой     системы электроснабжения, связанные с│                              │

│заменой   предохранителей, автоматических выключателей,│                              │

│рубильников                                            │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│6) Неисправности    автоматов защиты стояков и питающих│Не более 3 часов              │

│линий внутридомовой системы электроснабжения           │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│7) Неисправности,   связанные   с    угрозой     аварии│Немедленно                    │

│внутридомовых    сетей   электроснабжения (в том  числе│                              │

│короткое    замыкание    в      элементах внутридомовой│                              │

│электрической сети)                                    │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│8) Неисправности  пожарной    сигнализации    и средств│Немедленно                    │

│тушения в Многоквартирных домах                        │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│II. Прочие непредвиденные работы                       │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│9) Повреждения   водоотводящих элементов крыши (кровли)│Не более 5 суток              │

│и наружных     стен  (водосточных труб, воронок, колен,│                              │

│отметов и пр.), расстройство их креплений              │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│10) Трещины,  утрата    связи       отдельных элементов│Не    более   1     суток   (с│

│ограждающих несущих   конструкций Многоквартирного дома│немедленным        ограждением│

│(отдельных кирпичей,  балконов и др.) и иные нарушения,│опасной зоны)                 │

│угрожающие     выпадением элементов ограждающих несущих│                              │

│конструкций                                            │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│11) Нарушение связи         наружной облицовки, а также│Немедленное     принятие   мер│

│лепных изделий    и     других архитектурных элементов,│безопасности                  │

│установленных на фасадах, со стенами                   │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│12) Неплотность  в  каналах    систем      вентиляции и│Не более 3 суток              │

│кондиционирования,   дымоходах и газоходах и сопряжения│                              │

│их с печами                                            │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│13) Разбитые стекла окон      и дверей помещений общего│Не более 1 суток              │

│пользования и сорванные     створки оконных переплетов,│                              │

│форточек,    балконных     дверных полотен в помещениях│                              │

│общего пользования:                                    │                              │

│а) в зимнее время                                      │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│б) в летнее время                                      │Не более 3 суток              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│14) Неисправности    дверных  заполнений (входные двери│Не более 1 суток              │

│в подъездах)                                           │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│15) Отслоение   штукатурки      потолков или внутренней│Не    более    5      суток (с│

│отделки      верхней      части   стен помещений общего│немедленным    принятием   мер│

│пользования, угрожающее ее обрушению                   │безопасности)                 │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│16) Протечки в перекрытиях,        вызванные нарушением│Не более 3 суток              │

│водонепроницаемости    гидроизоляции полов в помещениях│                              │

│общего пользования                                     │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│17)                                                    │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│18) Неисправности систем     автоматического управления│Не более 5 суток              │

│внутридомовыми инженерными системами                   │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│19) Неисправности   в   системе     освещения помещений│Не более 3 суток              │

│общего   пользования      (с заменой электрических ламп│                              │

│накаливания,        люминесцентных ламп, выключателей и│                              │

│конструктивных элементов светильников)                 │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│20) Неисправности лифта                                │Не более 1 суток              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│21) Неисправности оборудования мусоропроводов          │Не более 1 суток              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│22) Неисправности    оборудования   детских, спортивных│Не     более    1    суток  (с│

│и иных площадок,      находящихся на земельном участке,│немедленным      принятием мер│

│входящем в состав    Многоквартирного дома, связанные с│безопасности)                 │

│угрозой причинения вреда жизни и здоровью граждан      │                              │

├───────────────────────────────────────────────────────┼──────────────────────────────┤

│23) Трещины   и   неисправности   в      печах, очагах,│Не     более    1     суток (с│

│дымоходах и газоходах в помещениях  общего пользования,│незамедлительным  прекращением│

│способные вызвать отравление граждан  дымовыми газами и│эксплуатации до исправления)  │

│угрожающие пожарной безопасности здания                │                              │

└──────────────────────────────────────────────────────┴──────────────
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